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JEDNOSTKA EDUKACYJNA 3
UMIEJĘTNOŚCI KOMUNIKACYJNE

Komunikacja
     Komunikacja wpływa na jednostki poprzez wymianę uczuć, myśli, informacji i wiadomości. Aby komunikacja mogła zaistnieć, potrzebne są: źródło, odbiorca, wiadomość, droga, którą ta wiadomość może dotrzeć, środowisko, w którym komunikacja będzie miała miejsce, oraz narzędzie, które może dostarczyć tę wiadomość (Topbaş i in., 2001: 3).


Rysunek 1: Model procesu komunikacji

Umiejętności komunikacyjne     
        Umiejętności komunikacyjne można zdefiniować jako wyuczone zachowania oparte na empatii i szacunku, zdolność do przekazywania emocji i myśli drugiej osobie za pomocą "języka JA", umiejętność skutecznego słuchania, tworzenia spójności między komunikatami werbalnymi i niewerbalnymi, nawiązywania satysfakcjonujących relacji z innymi oraz ułatwiania życia jednostki w społeczeństwie.
      Elias i in. (1997) stwierdzili także, że umiejętności komunikacyjne to umiejętności, które pozwalają jednostce zrozumieć komunikację werbalną i niewerbalną, odpowiednio odbierać i przekazywać komunikaty oraz komunikować się stosownie do sytuacji. Posiadanie informacji na temat 


kulturowe i indywidualne życie i oczekiwania ludzi, z którymi się komunikujemy, daje nam wgląd w to, jak będziemy się z nimi komunikować i jakie reakcje od nich otrzymamy. Ponadto, im lepiej zakodujemy nasze komunikaty zgodnie z warunkami środowiskowymi, w których się znajdujemy i przekażemy je drugiej osobie, tym większą mamy szansę na udaną komunikację (Zıllıoğlu, 2003: 256).
     Według Korkuta (1996), ponieważ ludzie są szczęśliwi, gdy nawiązują udane i satysfakcjonujące relacje, bardzo korzystne jest dla nich uczenie się umiejętności komunikacyjnych, które są sposobem na dobrą komunikację. Aby osoba, która utrzymuje swoje istnienie w środowisku społecznym, posiadała udane umiejętności społeczne, musi dobrze wiedzieć, jak nawiązać komunikację interpersonalną. Wszystkie relacje międzyludzkie opierają się na komunikacji. Większość problemów interpersonalnych również opiera się na komunikacji. O ile zdrowa komunikacja zapewnia, że relacje są głębokie, znaczące i satysfakcjonujące dla jednostek, o tyle niezdrowa komunikacja jest źródłem niepokoju, który może sięgać od poczucia bycia niezrozumianym lub niechcianej samotności do znacznie głębszych problemów.
      Umiejętności komunikacyjne niezbędne do skutecznej komunikacji można sklasyfikować następująco: Komunikacja werbalna (mówienie), słuchanie, samoświadomość i ujawnianie siebie, empatia, komunikacja niewerbalna (mowa ciała), umiejętność skutecznego reagowania.
	Ćwiczenie: Porozumiewanie się bez mówienia

	Cel: Rozpoznawanie werbalnych i niewerbalnych aspektów komunikacji

	Uczestnicy zostają podzieleni na grupy dwuosobowe. Następnie prosi się ich o podanie kilku przewidywań na temat siebie nawzajem i zapisanie ich na kartce papieru, nie rozmawiając ze sobą, a jedynie nawiązując kontakt wzrokowy. Na przykład: "jego ulubiony kolor to zielony", "lubi spacerować". Po 5 minutach uczestnicy odczytują swoje przewidywania na kartce papieru współmałżonkom. Na koniec ćwiczenia prowadzący zbiera odczucia i przemyślenia grupy i podkreśla, że istnieje komunikacja bez użycia słów.



Komunikacja werbalna
        Mówienie jest bardzo ważnym narzędziem komunikacji, które umożliwia porozumiewanie się i jest powszechnie stosowane wśród ludzi, ponieważ ludzie zazwyczaj porozumiewają się za pomocą komunikacji werbalnej. Zrozumiałość, dobra wymowa i efektywne wykorzystanie głosu są ważne dla osiągnięcia sukcesu. 

komunikację. Komunikacja werbalna, która ma ogromne znaczenie społeczne i indywidualne, bezpośrednio wpływa na sukces lub porażkę w życiu (Özbay, 2005).
       Ludzie mogą przekazywać swoje myśli, uczucia i wiedzę innym ludziom za pomocą języka. Język jest najważniejszą umiejętnością, która pozwala człowiekowi, będącemu istotą społeczną, uciec od samotności, pozostać razem, pogodzić się i porozumieć. (Eriş i in., 2012).
Komunikacja niewerbalna
     Dökmen (2005) stwierdza, że komunikacja niewerbalna pełni ważne funkcje w komunikacji interpersonalnej i dzieli te funkcje na dwie główne grupy: Pierwsza z nich polega na tym, że niektóre znaczenia mogą być przekazywane za pomocą komunikacji niewerbalnej. Na przykład potakiwanie mówi nam, że aprobujemy daną opinię, że możemy wyrazić naszą miłość, trzymając przyjaciela za rękę. Drugą funkcją komunikacji niewerbalnej jest wspieranie komunikacji werbalnej i przyczynianie się do jej racjonalności. Na przykład mówca wspiera ekspresję werbalną swoją twarzą i ciałem, słuchacz przekazuje mu informacje zwrotne za pomocą mimiki i ekspresji ciała, a mówca próbuje odgadnąć, czy słuchacz rozumie, co się do niego mówi, czy jest znudzony, patrząc na jego zachowanie.
Świadomość siebie i samoujawnianie
       Umiejętność samoświadomości i ujawniania siebie oznacza świadomość jednostki na temat samej siebie, ustanowienie adekwatnego związku ze swoimi myślami i uczuciami oraz wyrażanie siebie z własnej woli i w sposób przejrzysty (Invention i in., 2017).
       Rozpoznawanie siebie, swoich emocji i myśli pozwala człowiekowi być świadomym własnych mocnych i słabych stron oraz podchodzić do innych z większym zrozumieniem. Osoba, która zna siebie, jest również świadoma swojej sytuacji. Gdy człowiek nie zna swojej sytuacji lub źle ją interpretuje, wzrasta ryzyko popełniania błędów (O. Gökçe, 2013).
Aktywne słuchanie
     Według A. Kaya (2010) aktywne słuchanie to słuchanie z informacją zwrotną, w którym odbiorca rozumie przekaz i przekazuje to, co zrozumiał, źródłu za pomocą własnych wyrażeń.
Przykład metody aktywnego słuchania (Yavuzer, 2010):
Dziecko: "Mamusiu moja ręka, tak bardzo boli!".
Mama: "Och, twój palec bardzo się poparzył".

Dziecko: "Tak, to bardzo boli".
Matka: "To musi tak bardzo boleć".
Dziecko: "Proszę nałożyć maść".
Matka: "Dobrze, najpierw przyłożymy lód, a potem maść".
      Dzieci mogą ujawnić tłumione przez siebie emocje w obliczu reakcji, jakie wywołuje aktywne słuchanie. Rola rodziców jest bardzo ważna w rozwijaniu umiejętności komunikacyjnych dzieci. Rodzice powinni pozwolić dzieciom postrzegać siebie jako "indywidualność" i nabrać pewności siebie, dając im możliwość wyrażania siebie, a żeby dobrze komunikować się z dziećmi, powinni posiadać umiejętności komunikacyjne, przyjąć postawę akceptującą wobec dzieci i uważnie ich słuchać (MoNE, 2013).
	Aktywność: Posłuchaj mnie!

	Cel: Zrozumienie znaczenia słuchania w komunikacji twarzą w twarz

	Gra dramatyczna: Trener dobiera członków grupy, dzieląc ich na dwie grupy. Daje uczestnikom w roli narratora łatwe, chwytliwe, krótkie zdanie, które mają opowiedzieć na jakiś temat swojemu partnerowi z drugiej grupy (w roli słuchacza). Grupa narratora zostaje poproszona o wyjście na zewnątrz. Grupa słuchaczy zostaje poinformowana o takich kwestiach, jak: niepodejmowanie kontaktu wzrokowego z narratorem, zmiana tematu, udzielanie nieistotnych informacji zwrotnych podczas opowiadania o swoim współmałżonku. Następnie zaprasza się grupę narratorów do środka. Pary narratorów i słuchaczy rozmawiają w różnych częściach sali. Słuchacze słuchają nieefektywnie, zgodnie z instrukcjami prowadzącego. Następnie grupa narratorów zostaje ponownie poproszona o wyjście, a grupa słuchaczy otrzymuje polecenie efektywnego słuchania, tym razem poprzez patrzenie w oczy narratora i udzielanie odpowiednich informacji zwrotnych na dany temat. Narratorzy wracają i ponownie mówią do słuchaczy. Na koniec ćwiczenia omawiane są odczucia narratorów w obu przypadkach.






[bookmark: _GoBack]Empatia
     Zdolność jednostek do obiektywnego oceniania idei i uczuć innych osób z otoczenia oraz do wizualizowania ich w swoich umysłach w wyniku dokonanych ocen można wyjaśnić za pomocą pojęcia empatii (Budak, 2005).

      Empatia oznacza postawienie się w sytuacji drugiej osoby, co pozwala zrozumieć jej uczucia i idee. Ponadto częścią empatii jest także zdolność jednostki do rozumienia uczuć i myśli drugiej osoby oraz do komunikowania jej swojego zrozumienia. Aby móc wczuć się w sytuację danej osoby, konieczne są pewne elementy. W tym kierunku konieczne jest przekazanie drugiej stronie, że elementy dostarczane w ramach empatii są postrzegane. Nawet jeśli dana osoba rozumie uczucia i myśli drugiej osoby z empatią, nie zostanie uznana za empatyczną, jeśli jej tego nie okaże. Aby empatia mogła zaistnieć, uczucia, myśli i opinie drugiej osoby muszą być właściwie zrozumiane. Ważne jest, aby druga osoba była postrzegana zarówno pod względem emocjonalnym, jak i psychicznym. Każdy człowiek patrzy na swoje otoczenie i innych ludzi w ramach własnych myśli i opinii. Aby w pełni zrozumieć drugą osobę, środowisko, wydarzenia, sytuacje i przedmioty muszą być postrzegane z jej perspektywy. Ponadto, patrząc z punktu widzenia tej osoby, ważne jest, aby rozumieć i postrzegać ją tak samo jak ona (Dökmen, 2005, 2009; Ural, 2010).
       Aby dziecko poczuło empatię, należy reagować empatycznie. Empatię można przekazać dziecku za pomocą gestów, wyrazu twarzy i komunikatów słownych. Rozumienie empatyczne przynosi korzyści w regulowaniu relacji interpersonalnych, rozumieniu i dzieleniu uczuć innych oraz wspieraniu takich zachowań, jak pomaganie. Fakt, że dana osoba stara się obserwować inne osoby i rozumieć ich uczucia i myśli, nie skupiając się na sobie, umożliwia skuteczne stosowanie tego podejścia. Empatia daje dzieciom komfort łatwiejszego komunikowania się z innymi osobami i nawiązywania cieplejszych relacji. Ludzie, którzy są wrażliwi na potrzeby innych, mogą wykazywać empatię w przeciwieństwie do tych, którzy skupiają się na sobie i są egocentryczni.
Bariery komunikacyjne
     Według Gordona (2003) bariery komunikacyjne między rodzicami a dziećmi to: wydawanie poleceń, ostrzeganie i grożenie, udzielanie rad, ocenianie i krytykowanie, wyśmiewanie, odwracanie uwagi, obrażanie, chwalenie, proponowanie rozwiązań, angażowanie się w logiczne argumenty, sugerowanie i pocieszanie oraz zadawanie pytań.
     Do głównych czynników uniemożliwiających zdrową komunikację między dzieckiem a rodzicami należą następujące style mówienia (MEB, 2008):
Oskarżenie: "I tak zawsze płaczesz". Takie zachowanie szkodzi pewności siebie dziecka i po pewnym czasie czuje się ono winne za każdy swój czyn.
Rozkazuje: "Idź natychmiast do łóżka! Zejdź mi z oczu". Takie podejście może wywołać opór u dziecka i może ono zachowywać się buntowniczo.

Groźba: "Jeśli jeszcze raz to zrobisz, nie będziesz mógł wyjść z domu". Dziecko może kłamać lub zaprzeczać temu, co zrobiło, aby nie czuć się zagrożone takim zachowaniem.
Krytyka: "Nigdy nie nauczysz się sprzątać swojego pokoju". Takie zachowanie może uspokoić dziecko. Dziecko nie może rozwinąć wiary w siebie i nie może ujawnić swojej kreatywności.
Ostrzeżenie - zastraszanie: "Wiesz, co się stanie, kiedy wrócisz do domu". Takie zachowanie może przestraszyć dziecko. Może spowodować, że z czasem będzie ulegać wszystkiemu.
Zakłopotanie: "Zawsze popełniasz błędy". Takie zachowanie może sprawić, że dziecko poczuje się niekompetentne i nieudolne.
Udzielanie rad: "Dogaduj się z kolegami, nie kłóć się z nikim, to są złe maniery". Takie podejście może spowodować dewaluację własnych zachowań i emocji dziecka.
Osąd: "Zawsze taki byłeś, nie zdasz egzaminu, jeśli nie będziesz się uczył". Dziecko może czuć się załamane, bezwartościowe i smutne z powodu obaw, że nie jest kochane lub doceniane.
Upokorzenie: "Myślisz, że jesteś śmieszny?". Takie podejście może sprawić, że dziecko poczuje się zakłopotane i nieważne.
Drażnienie: "Tak, córeczko, czy myślisz, że jesteś teraz piękna?", "No dalej, bekso". Takie podejście może sprawić, że dziecko poczuje się bezwartościowe i niekochane.
Diagnozowanie: "Ta dziewczyna, z którą jesteś, wcale nie wygląda na miłą osobę". Takie podejście może wzbudzić w dziecku poczucie porażki.
Zmiana tematu: "W każdym razie, teraz przestań, porozmawiajmy o innych rzeczach". Takie zachowanie może sprawić, że dziecko pomyśli, że zachowanie polegające na ucieczce jest bardziej poprawne niż rozwiązywanie trudności życiowych.







Zajęcia wideo
https://www.youtube.com/watch?v=ca7T9JRdG3w
https://www.youtube.com/watch?v=RDemM6FjcSE
https://www.youtube.com/watch?v=GS_mATLF7BE 
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