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ДЕЦА С ТРУДНОСТИ В ПОВЕДЕНИЕТО
УЧЕБНА ЕДИНИЦА 3

КОМУНИКАЦИОННИ УМЕНИЯ
Комуникация
      Комуникацията засяга хората чрез обмен на чувства, мисли, информация и новини. За да се осъществи комуникацията, има нужда от източник, приемник, съобщение, начин, по който може да отиде това съобщение, среда, в която ще се осъществи комуникацията и инструмент, който може да достави това съобщение (Topbaş et al., 2001: 3).


Figure 1: The Model of Communication Process

Комуникационни умения
         Комуникационните умения могат да бъдат определени като заучени поведения, основани на емпатия и уважение, способност да предавате емоции и мисли на другия с „аз език“, да можете да слушате ефективно, да създавате последователност между вербални и невербални съобщения, да установяват задоволителни взаимоотношения с другите и да улесняват живота на индивида в обществото.
       Elias et al. (1997) също така заявяват, че комуникационните умения са уменията, които позволяват на индивида да разбира вербалната и невербалната комуникация, да получава и предава съобщения по подходящ начин и да комуникира според ситуацията. Имайки информация за

културен и индивидуален живот и очаквания на хората, с които общуваме, ни дава представа за това как ще общуваме с тях и какви реакции ще получим от тях. Освен това, колкото повече кодираме нашите съобщения в съответствие с условията на околната среда, в които се намираме и ги прехвърляме на другия човек, толкова повече имаме шанса да осъществим успешна комуникация (Zıllıoğlu, 2003: 256).
     Според Korkut (1996), тъй като хората са щастливи, когато установят успешни и удовлетворяващи взаимоотношения, за тях е от голяма полза да научат комуникационни умения, които са начинът да общуват добре. За да може човек, който поддържа съществуването си в социална среда, да има успешно социално умение, той трябва добре да знае как да установи междуличностна комуникация. Всички междуличностни отношения се основават на комуникация. Повечето междуличностни проблеми също се основават на комуникация. Докато здравословната комуникация гарантира, че взаимоотношенията са дълбоки, смислени и удовлетворяващи за хората, нездравословното общуване създава източник на дистрес, който може да премине от чувство на неразбрана или нежелана самота до много по-дълбоки проблеми.
      Комуникационните умения, необходими за ефективна комуникация, могат да бъдат класифицирани по следния начин: вербална комуникация (говорене), слушане, самопознание и себеразкриване, емпатия, невербална комуникация (език на тялото), умения за ефективна реакция. 
	Дейност: Общувайте без да говорите

	Цел: Разпознаване на вербалните и невербалните аспекти на комуникацията

	Участниците са разделени на групи по двама. След това те са помолени да направят някои прогнози един за друг и да ги запишат на лист хартия, без изобщо да говорят помежду си, само като осъществят зрителен контакт. Например ; Като "любимият му цвят е зелен", "обича да се разхожда". След 5 минути участниците четат своите прогнози на хартията на своите съпрузи. Обучителят взема чувствата и мислите на групата в края на дейността и набляга на съществуването на комуникация без вербална комуникация.



Вербална комуникация
        Говоренето е много важен инструмент за комуникация, който позволява комуникация и се използва широко сред хората, тъй като хората обикновено общуват чрез вербална 

комуникация. Разбираемостта, добрата реч и ефективното използване на гласа са важни за успеха комуникация. Вербалната комуникация, която е много важна социално и индивидуално, пряко засяга успеха или неуспеха в живота (Özbay, 2005).
        Хората могат да предават своите мисли, чувства и знания на други хора чрез език. Езикът е най-важното умение, което позволява на човек, който е социално същество, да избяга от самотата, да остане заедно, да се помири и да общува. (Eriş et al., 2012).
Невербална комуникация
      Dökmen (2005) заявява, че невербалната комуникация има важни функции в междуличностната комуникация и разделя тези функции на две основни групи: Първата от тях е, че някои значения могат да се предават чрез невербална комуникация. Например, кимането ни казва, че одобряваме мнение, че можем да изразим любовта си, като държим ръката на нашия приятел. Втората функция на невербалната комуникация е да подпомага вербалната комуникация и да допринася за нейната рационалност. Например, говорещият поддържа вербално изражение, използвайки лицето и тялото си, докато слушателят предоставя обратна връзка на говорещия с изражение на лицето и тялото, а говорещият се опитва да отгатне дали слушателят разбира какво се казва или се отегчава, като гледа поведението му . Self-Awareness and Self-Disclosure
       Умението за самоосъзнаване и саморазкриване означава осъзнаване на индивида за себе си, установяване на адекватна връзка с неговите мисли и чувства и изразяване със собствената си воля и прозрачност (Invention et al., 2017).
        Разпознаването на себе си, емоциите и мислите позволява на човек да осъзнае собствените си силни и слаби страни и да подхожда с повече разбиране към другите. Човек, който познава себе си, също е наясно със собствената си ситуация. Когато човек не познава положението си или тълкува погрешно положението си, рискът от грешки се увеличава (O. Gökçe, 2013).
Активно слушане
      Според A. Kaya (2010), активното слушане обикновено е слушане с обратна връзка и получателят разбира посланието и предава това, което разбира на източника със собствените си изрази.
Пример за метода на активно слушане (Явузер, 2010):
Дете: "Мамо ръката ми, толкова ме боли!" 
Мама: "О, пръстът ти изгори много лошо"
Дете: "Да, много боли"
Майка: "Сигурно ме боли толкова лошо"
Дете: "Моля, сложете мехлем"
Майка: "Добре, нека първо сложим лед, после ще сложим мехлем"
       Децата могат да разкрият емоциите, които потискат в лицето на реакциите, дадени от активното слушане. Ролята на родителите е много важна за развитието на комуникативните умения на децата. Родителите трябва да позволят на децата си да се възприемат като „индивид“ и да придобият самочувствие, като предоставят на децата си възможност да се изразяват, а за да общуват добре с децата си, те трябва да имат комуникативни умения, да възприемат приемащо отношение към децата си и слушайте внимателно децата си (MoNE, 2013).
	Дейност: Слушай ме!

	Цел: Разбиране на важността на слушането при комуникация лице в лице

	Драма игра: Треньорът съпоставя членовете на групата, като ги разделя на две групи. Той дава на участниците в ролята на разказвач лесно, закачливо кратко изречение, за да разкажат по дадена тема на партньора си от другата група (в ролята на слушател). Групата разказвач е помолена да излезе. Групата слушатели е информирана за проблеми като липса на зрителен контакт с разказвача, смяна на темата, даване на неуместна обратна връзка, докато разказват на своите съпрузи. След това групата разказвач е поканена да влезе. Двойките разказвач и слушател говорят в различни части на стаята. Слушателите слушат неефективно според инструкциите на инструктора. След това групата на разказвача е помолена да излезе отново и на групата слушатели се казва да слуша ефективно, този път като гледа в очите на разказвача, като дава подходяща обратна връзка по темата. Разказвачите се връщат и отново казват на слушателите. В края на заниманието се обсъждат чувствата на разказвачите и в двата случая.



Съпричастност 
    
 Способността на хората да оценяват идеите и чувствата на другите хора около тях в обективно разбиране и да ги визуализират в умовете си в резултат на оценките може да се обясни с концепцията за емпатия (Budak, 2005).
Емпатията означава да се поставите на мястото на другия, за да разберете неговите чувства и идеи. В допълнение, способността на индивида да разбира чувствата и идеите на другия човек и да предава своето разбиране на другата страна също е част от емпатията. Необходими са някои елементи, за да се съчувства на човек. В тази посока е необходимо да се предаде на другата страна, че предметите, снабдени с емпатия, се възприемат. Дори ако човек разбира чувствата и мислите на другия с емпатия, той няма да се счита за съпричастен, ако не му го покаже. За да се установи емпатията, чувствата, мислите и мненията на другия трябва да бъдат разбрани правилно. Тук е важно другият човек да се възприема както емоционално, така и психически. Всеки гледа на своето обкръжение и на другите хора в рамките на собствените си мисли и мнения. За да бъде напълно разбран другият човек, околната среда, събитията, ситуациите и обектите трябва да се разглеждат от неговата гледна точка. Също така, когато гледате от гледна точка на този човек, е важно да разбирате и възприемате като него (Dökmen, 2005, 2009; Ural, 2010).
Трябва да се дадат някои емпатични реакции, за да накара детето да почувства съпричастност. Емпатията може да бъде предадена на детето чрез жестове, изражения на лицето и вербални послания. Емпатичното разбиране има ползи при регулирането на междуличностните отношения, разбирането и споделянето на други чувства и поддържането на поведение като помагане. Фактът, че човекът се стреми да наблюдава други индивиди и да разбере техните чувства и мисли, без да се фокусира върху себе си, дава възможност този подход да бъде използван успешно. Емпатията осигурява комфорт на децата да общуват по-лесно с други хора и да имат по-топли взаимоотношения. Хората, които са чувствителни към нуждите на другите, могат да проявят емпатия, за разлика от тези, които се фокусират върху себе си и които са егоцентрични.
Комуникационни бариери
      Според Гордън (2003) комуникационните бариери между родители и деца: даване на заповеди, предупреждение и заплахи, даване на съвети, преценка и критика, подигравка, отвличане на вниманието, обида, похвала, предлагане на решения, ангажиране в логически аргументи, внушение и утеха и задаване на въпроси.
      Следните стилове на реч са сред основните фактори, които пречат на здравословното общуване между детето и неговите родители (MEB, 2008):
Обвинение: "Ти така или иначе винаги плачеш." Това поведение вреди на самочувствието на детето и след известно време детето се чувства виновно за всяка своя постъпка. 

Заповядай: "Веднага си лягай! Махни се от очите ми." Този подход може да създаде съпротива у детето и детето да действа бунтарско.
Заплашване: "Ако го направите отново, няма да можете да излезете." Детето може да лъже или да отрича това, което е направило, за да не бъде заплашено от подобно поведение.
Критика: "Никога няма да се научите как да подреждате стаята си." Това поведение може да успокои детето. Самочувствието на детето не може да се развие и не може да разкрие неговата креативност.
Предупреждение – сплашване: „Знаеш какво ще се случи, когато се прибереш вкъщи“. Това поведение може да изплаши детето. Това може да го накара да се поддаде на всичко с течение на времето.
Смущение: "Винаги правиш грешки." Това поведение може да накара детето да се почувства некомпетентно и некомпетентно.
Даване на съвет: "Разбирайте се с приятелите си, не се карайте с никого, това са лоши маниери." Този подход може да доведе до обезценяване на собственото поведение и емоции на детето.
Преценка: "Винаги си бил такъв, не можеш да издържиш изпита, ако не учиш." Детето може да се почувства съкрушено, безполезно и тъжно поради опасения, че не е обичано или оценено.
Унижение: "Мислите, че сте забавни?" Този подход може да накара детето да се почувства неудобно и маловажно.
Закачане: „Да, момиченце, мислиш ли, че си красива сега?“, „Хайде, плачче“. Този подход може да накара детето да се почувства безполезно и необичано.
Поставяне на диагноза: "Момичето, с което си, изобщо не изглежда като приятен човек." Този подход може да създаде усещане за провал у детето.
Промяна на темата: „Както и да е, сега спри, да поговорим за други неща.“ Това поведение може да накара детето да мисли, че поведението на бягството е по-правилно от разрешаването на трудностите в живота.



Видео дейности 
https://www.youtube.com/watch?v=ca7T9JRdG3w
https://www.youtube.com/watch?v=RDemM6FjcSE
https://www.youtube.com/watch?v=GS_mATLF7BE 
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